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１．昨年度の個別労働紛争の状況－いじめ・嫌がらせの拡大 

都内21か所の総合労働相談コーナーに寄せられた総合労働相談件数をまとめた「平成24年個別労働紛争解決制度の施

行状況について」の発表が5月31日にありました。 

発表の概要をみると、寄せられた相談件数は114,958件と前年度比10.5％の減少、この相談のうち、個別労働紛争（労働

関係法上の違反を伴わない事案）も25,942件と前年度より9.2％の減少となっており、いずれも平成21年以降横ばいだったも

のが減少傾向になったといえます。個別労働紛争に関する相談の内容では、「解雇」「いじめ・嫌がらせ」「労働条件の引き

下げ」「退職勧奨」「雇止め」「その他」の順でした。トップが依然として「解雇」（普通解雇、整理解雇、懲戒解雇すべて）である

ものの相談内容の割合としては20.9％と減少傾向（前年度比－5.4％）にあり、「いじめ・嫌がらせ」は全体の19.5％を占め相

談内容のナンバー2になり、かつ、近年増加傾向にあって「解雇」を抜いてトップになる勢いです。「いじめ・嫌がらせ」は、い

わゆるパワハラ等がこれにあたります。相談事案の経緯（東京労働局23年度発表より）をみると、会社側としては、問題につ

いて業務上の注意や面談等と捉えている等と認識の違いを主張している一方で、相談者が休職・通院するなど現実的影響

が生じたため紛争解決制度による解決を求めたものもあり、「いじめ・嫌がらせ」問題が複雑な性質を持つことが窺えます。 

なお、関東近県のデータをみますと、埼玉労働局および千葉労働局の発表では、全体の相談件数と個別労働紛争件数

がともに前年度より減少にあるということは同様ですが、個別労働紛争の内容をみると、埼玉労働局では「解雇」（18.0％）が

トップで「いじめ・嫌がらせ」（13.3％）が続くという東京労働局と同様の状況である一方、千葉労働局では「いじめ・嫌がらせ」

（22.3％）がトップとなり、「解雇」（17.7％）を抜いて過去最高となっていました。 

２．取り組んでいますか？熱中症対策 

本年の夏は平年よりも気温が高いとなることが見込まれ、厚生労働省では、昨年度の熱中症による 

死亡災害の発生状況と25年度の取組について発表をしておりましたので、その内容をおさらいしてみます。 

まず、平成24年度の職場における熱中症による死亡災害の発生状況をみると、平成24年度は21人の方が 

職場での熱中症により亡くなっていました。記録的猛暑の平成22年を除き例年概ね20人前後であり、減少はしていません。 

昨年度の死亡災害発生時の状況の傾向から、厚生労働省では、本年度特に重点的に行う対策について通達を発表しま

した。建設業および建設業に付随し行う警備業では4つ（①ＷＢＧＴ基準値を超えることが予想される場合には、簡易な屋根

の設置、スポットクーラーの使用、作業時間の見直しを行うとともに、単独での作業を避けること等。②作業者が睡眠不足、

体調不良、前日に飲酒、朝食を食べていない、発熱下痢による脱水等の場合、日常の健康管理について指導するほか、朝

礼の際にその状態が顕著にみられる場合、作業場所の変更や作業転換等を行う。③管理・監督者による頻繁な巡視や、朝

礼等の際の注意喚起等により、自覚症状の有無に関わらず、作業者に水分・塩分を定期的に摂取させる。④高温多湿な作

業場所で初めて作業する場合には、順化期間を設ける等配慮する。）、製造業では 2 つ（① ＷＢＧＴ値の計測等を行い、必

要に応じて作業計画の見直し等を行う。② 建設業等の③と同じ。）の重点項目を定め、労働局・労働基準監督署により事

業所への指導やパンフレットの配布等の取組を推進するとしています。 

なお、WBGT 値は、環境省熱中症予防情報 http://www.wbgt.env.go.jp/ に掲載され

ており、予測値・推定値（直射日光が当たる場所等輻射熱が強いと異なる場合あり）で

すが、計測していない場合は参考になるのではないでしょうか。 

３．夏季休業のお知らせ 

８月 12 日～16日まで休業させていただきます（なお、9 日は研修のため外出いたし

ます）。皆様にはご迷惑をおかけいたしますが、何卒、よろしくお願い申し上げます。 
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７月16日に事務所を移転しました。三鷹産業プラザの中です。1Fにカレーがおいしいカ
フェがあり、日中にその前を歩くと豊かな香りについ引き寄せられてしまいます…。（秋山） 
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